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專欄：西勢日照中心是什麼？

大家都知道失智症，卻很少人真的了解，
讓我們來看看實際的失智症是怎樣吧！



西勢日照中心專欄
2026 年超高齡社會即將到來

9
月

受訪者 / 許文楠主任、攝影 / 陳雪珍照服員
主任十多年前從設計師轉職長照領域，透過
琉璃光老人長照機構接觸到失智症這塊。

西勢日照中心
目前中心內有 15 名失智長輩，配有一名社
工、兩名照服員、一名護士



大多長照是混合型照護，沒有區分失能長輩與
失智長輩，容易引發衝突，其實失智症不易察覺，
常被認爲是正常人在作怪，近幾年才有少數的獨
立照護。西勢日照除了提供失智症專業照護外，
也思考如何應對未來超高齡社會，試圖往小規模
多機能的模式發展，支撐友善社區，照護不應該
是在機構內而已，社區也應該擁有完整的照護，
能夠彼此共助！我們也帶著長輩到社區與居民互
動，期望大家彼此熟悉，能夠消彌大家對失智症
感到害怕的偏見～（如果疫情許可的前提）





日照中心志工美芳
在日照中心服務，了解真實的失智症

未來失智及老年人口增加，及早了解、超

前部署

我們都會老，自己或身邊的人都有可能
得到失智症，到時候該怎麼辦？其實來日
照中心當志工沒有多大的原因，哪裡需要，
我就去哪裡，同時，我想知道未來如果碰
到這些狀況ㄓ，我們可以怎麼應對。

失智症的個別症狀不同，多觀察、多照顧、

多經驗、不煩惱

原本有了解過一些失智症的知識，但其
實需要一些實際的經驗輔助，我知道長輩
們有記憶力問題、認知問題，但不知道當
他們發作，像小孩一樣抱著你時該如何處
理，更不用說每個長輩狀況不太一樣，所
以來日照中心多觀察對我來說很有幫助，
這裡有專業的照服員、社工與護士，只要
有狀況他們會有良好的處理，而我就一邊
幫忙一邊學習，受益良多。

v
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撰文 / 王辰慧、攝影 / 王辰慧



精神症狀（妄想）

輕度 中度 重度

失去生活自主性
（身體障礙）

失智症發病時間大約為 8 -12 年，極輕度症狀
會先從日常認知障礙開始，而病情轉變為中重度
時，則出現精神症狀及身體障礙，最終失去生活
自主性。認知障礙是大部分失智患者所面對的問
題，但因為身體好手好腳，而容易引發他人誤會，
心想：這人是怎麼了？怪怪的！沒有察覺到其實
他的大腦已經生病了！

認知障礙能夠透過環境設計來協助！

透過良好的引導與正向環境刺激，失智症患者也
可以生活、做許多事情，甚至減緩失智症的病狀。
（不僅是對失智患者、一般長輩也很適用！）

日常認知障礙

1. 記憶障礙
2. 方向感障礙
3. 不清楚時間
3. 判斷能力低弱

核心症狀

1.  記憶障礙

2. 定向力障礙 

3. 判斷能力低弱

一起來了解失智症患者！
失智症是什麼？該如何幫助他們？



O

1. 材質不反光

2. 清楚的標示

3. 空間均勻明亮，簡單不複雜

4. 清楚分辨地面高低差

反光會讓長輩看不清楚，也可能引發幻覺！

XX

O

以圖案或個人化照片、放大文字標示，較容易分辨

O X

台北車站黑白地面，會讓長輩誤以為是黑洞！

OO

以對比色顯示高低差處及輔具位置，較容易分辨





失智長輩來坐聊！
日照中心與文康中心是上下鄰居，會有什麼火花呢？

失智長輩並非失能，只是會有狀況較差、認知障礙
的時候，而文康中心就是設計活動給長輩們健腦、
健身的好地方！日照的失智長輩們在疫情尚未爆發
前，會上來樓上健身、跳舞、玩打擊樂器與各式健
腦小活動，有些失智長輩還比健康長輩厲害喔！失
智症跟糖尿病、發燒一樣，都是一種病，只是大家
還不習慣它，讓我們慢慢互動、了解與認識，待疫
情穩定，我們再歡迎樓下的日照中心長輩，一起來
樓上文康中心坐聊！



樂智友善志工是幫助，而非失智
認識失智長輩從陪伴開始！

遊客：欸你們村裡是很多失智症患者嗎？怎麼都穿
這個制服？

據點：我不要去樂智屋活動，我怕會得失智症！

我們樂智屋志工時常會被誤會是失智患者，很多人
看到我們會怕，但我會跟他們解釋：我們樂智屋其
實是給這些失智患者或照顧者一個休閒、協助、諮
詢的地方，不是得失智症啦（笑）。

我跟一般人一樣都知道失智，卻不了解狀況，很多
人往往到了後期才發現，這是失智症！我都跟週邊
的人說，其實就是多接觸，初期比較好發覺，我們
自己才好做應對，也能夠減緩病情。
（大家可以多來樂智屋玩！）

撰文 / 志工珍珠 



在地文化看這裡 03
在地生活記憶與失智症關係 _ 懷舊治療

為什麼我們要談在地的生活記憶？
大家都知道失智患者逐漸失去生活能力與記憶，容
易受複雜環境刺激躁動，然而在他們的認知裡，卻
是深刻烙印著過去生活的記憶，一張年輕時的老家
照片、從少女出嫁伴隨至老年的嫁妝櫥櫃，其實都
是極具有療癒性的懷舊物件，失智患者熟記著這些
物件、環境的感覺而心安。

撰文 / 王辰慧  攝影 / 王辰慧


